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 :داستان این | ۴قسمت 

 ی خدمتدر ارایه مشکلات استفاده از تلفن

 Problems of using the phone in providing the service 
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 !نیستممدیر عصبانی  یهمن 
 از پاسخ غلط یا طفره رفتن دیگران عصبانی میشم ...فقط من 

حالا هر کی هرجوری که خواست راجبم فکر مهم نیس.  " ریجمنانگری همه بهم میگن "
 دنبال پاسخ صحیحم.اینه که من  مهم .کنه و هر اسمی خواست رووم بذاره 

 ...اومدم یه سری سوال بپرسم ام فقطعصبانی الانم

 .تر میشمغلط جواب بده یا طفره بره عصبانی هم مدانتاگه  
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  !؟خوب نیس،را شما اینقد میگید تلفن چ 
و ه اااا    ل  هم فاااا   تااااس بااااس تکیااااد   یاااا  تسنبااااد یاااا  ل طفااااس

 ت ی این بحث... ر یم
 ااا    یااان بااا ی یسااا      یی ااا  ا اااس  ر لفااانه باااد    یت 

 ااااد  نیاااا   ا اااازد بیشااااز  ا  هن هي  اااا   ارایااااده گااااس  
 ا  .    سلش  مل  ا  ا کسلبس  ه 

 VOIP  یجیزااااااااااسل   اااااااااا  ا   طاااااااااا   تلفاااااااااانهاااااااااام یی  
  ر ااااااد ه همین؟  یاااااا  یااااااس  طاااااا   هیااااااسل  ا اااااازفس     

 اااااا   را  لاااااان  بااااااد نس اااااا  تلف اااااا   اااااا  سب نشاااااازیسسی  
 ای .  ی  یع    ر یقش ان ات ر ظسه       

 ااااااااسرب  ا   رهگیاااااااا ی ااااااااز   یشاااااااا نه  اااااااا   ا کااااااااسن   
ف ا   ااااااا   سر  س اااااااسن بااااااا لی   ضااااااعی   ر  ا ااااااا ه 

بییی   از بااا ای گفزگااا ه   یاااس   اااسریه تص ااای    اااسنت افیااا  
   ههاااااااس ها رفیییییییی  اسیدگیییییییخ رسییییییی     بییییییی   ر داسیییییییخ

 ا  .  کسلمسب تلف    جن  ای ا اب یگ    شک 
نیییییابهاگ  ههعییییی ر سییییی   تن ییییی  از    ییییی  ت ییییییه اسیییییی ا   ب 

  هگ !شد  مدفق



 قتی درخواست میزنیم دیگه کار  چه کوفتیه؟

 

ما چه کاربرای سریشی  ندیدناینا مث اینکه 

 داریم!
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 ! پس نسازمان ما خبر نداری ما از کاربرایش 
      دب  به  ارگم!  
ی  ااا    ا  هااا  ج  ااا   اااد بس ااا   ر ی ارایااادی   ااا 

 هس یک  ا  .تمس   ییس    ر تمس   س  سن
گااا   اااس  سن  ااامس ه ااا   تمسیااا  باااد ا ااازفس   ا  تلفااان ا 

  ااااس ی یک  یاااا     ااااد ف ه   ار  بصااااسی  ایاااان ا اااا
هسی ا  ابااااانار  ااااا د بااااا ای ر ااااای گ  باااااد  ر  ا ااااا 

هیاااسن باااد  هسیباااد  ر  ا ااا  هیاااسن ا ااازفس   یک  یااا ه
تاااا  ا  هماااده هماااد  یاااان را  ُ ااا ی نس ااا   ا یااا     هم

 را ب هی ! شرهس    ی  تس نس   تلف 
ه اااا  یی اااا .  E1ا اااازن یاااا هس  ا لاااا     طاااا     

رب ان ایاااان بسیاااا  بااااد  ااااس   ا زمس  ااااس ی ا اااا  هه اااا 
اح اااااااسه را ب هیااااااا   اااااااد  ر یااااااا رب ا ااااااازفس   ا  
ن رتااااااسل  اااااال   اااااا  یی باااااا ای  ساااااا    نیگیاااااا ی 

ت ین   هسیشااااااااااااااسنه  اااااااااااااامس  ر  اااااااااااااا ی  ر  ا  
  هی .بهز ین حسل  بد ا  نس    کز د   
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دو روز بیاد اینجا کار کنه دیگه اینقد 

 حرف نمیزنه برام!کتابی 
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   اربرا راضی بشن مدیرا رو چیکار کنیم؟ک 
 ااا     گاااسه  ف ه ااا  ا  ناااسیین باااد باااس  تنریااا    سه  گااا 

 ا  بس  بد نسیین.
ای یشااااام  ی  ا اااااازد بس ااااای   ااااا   هیااااااسن  گااااا   ااااا ی انا 

  اه ااااا   اااااد ا   ااااامس    ا لاااااین   اااااسی    اه ااااا  بااااا  
ا  یاااا   ی اااازم هااااسی  کاااا ر   بیهاااا   ه بجااااسی تلفاااان   ن

 ه  م     ی ی   ر  ا   ا زفس     ی .
ر  ی یسس اااااا   بسیاااااا  ا  نااااااسیین ایاااااان هااااااسی باااااادگاااااا  ه  ا 

بااااااا ای   لااااااا   ره حاااااااسل  اااااااس ی را ایجاااااااس    یااااااا .ف ه  
ا ل یااااااااا   ار  یاااااااااد  هه نس اااااااااصگ ی    ر ااااااااای گ   هااااااااا  
 ی  ط ح    ن  ر  ا  ! ی  

ی  اااا     ااااد   ااااسب  ای ااااسی  بس اااا       اااا    ارایداحاااا  
ف ااااااااس ری ای  ااااااااسبه یااااااااس  ااااااااد  ااااااااسل  یااااااااس تاااااااا ار سب   

ر   باااس یااا هس  ر  ا ااا  ر ب   ااا   اااد  ره یااا رب هااا 
هاااااس   ر   باااااد  سلشاگااااا   ااااا د  ااااا ی یزش یک ااااا  ر  باااااد

     .هس افن      تلفنی خ 
شیییی ا را تنییییار      ییی بییییا  ه     یییی  را تنیییار ،  ارگیییی    یییه ا 

   داه    اشخ!
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 عدد بده!من نمی فهمم به من 

 

 تهدیدم کرد الان!!؟ 
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 !ودا تا امروز تلفن داشتیم و مشکلی نبم 
 دن ه فیان بهبد  مسی ه ،بد !چ 
گااااااا  بجاااااااسی ایفاااااااسی یقاااااااش ان اتااااااا ره باااااااد یی  هسیزاااااااسن ا 

  باااااااد   ا یااااااا بیشاااااااز ی ه ااااااا      نذی ی   ااااااا  لی 
 یسااااسل  ااااسهش یاااا خ  کسلمااااسب تلف اااا  ب  یاااا ه تااااس همااااین 

ت ین  ا اااااازی    یااااااس  ر حاااااا ا   اااااا    یسسیاااااا  تلفاااااان   ا
 .   ی ا  هن ا زفس     حسل  

   یااااانی جااااان یکسلماااااسب تلف ااااا   لااااا  ای کاااااد ضاااااس   ااااا   
هن ا ااا سل  ااا  ن هاااناران گیگسبسیااا  فیاااس یی ااا . بجاااسی 

باااااس یااااا  فااااا    یجیزاااااسل    یااااا   ااااازن  اااااس      اااااس    
  یااااا  ف ااااا      ر  ا ااااا  را  ریسفااااا    ح  هحجااااام م

راهکسرهااااااااسی  را بااااااااد   ت اییااااااااهااااااااسی   ااااااااسی       ر بس  
 اااااسرب ان یشاااااسن  هیااااا  تاااااس جلااااا ی  سااااا  تیکااااا  را هااااام 

 بگی ی !
  اااا ر بز اییاااا  یاااا خ یاااا ح ابهس ااااسب    شااااک ب  ااااسرب ان ه 

سااااا     ااااازم  نااااایش ر  باااااد بهرا  اااااسهش  هیااااا  یع ااااا  
ایاااااا .   ااااااین  یاااااانی  ر ر ال  اااااا ز    تلف اااااا  یااااااس رفزد

 هی !یس مکن ا   یس بد  صز  ب      
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افزارشونو نرم با این توجیهات اینا میخوان

 ولی کور خوندن! ....بفروشن
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  !میستیمونده نعقب دیگیشما م نقدامیا ام 
 السزد  د یی زی .  لدب 
 مکااااان ا ااااا   ر بهزااااا ین حسلااااا  یااااا   ی ااااازم قااااا  ف 

VOIP   را  ای ا زاااد بس ااای  باااس یااا  یاااIVR  اااد  اااسرب ان 
را تاااا ی یاااا  لاااا ه بی  ا یاااا   ااااد باااا ای ارتسااااس  بااااس فاااا ن 
بصااااش یااااس فاااا ن   ا اااازده فاااا ن  اااا   را بنیاااا  ا ااااس ایاااان 

  سرب .   عط     ن  ینی یی   جن ه ار 
 اااااااد  سااااااا ل باااااااد  احااااااا   صاااااااسب ات   ااااااا ی  بجاااااااسی این  

راهکاااااسر  ااااا      ی ی  باااااد  احااااا  ارایااااادبهز  ااااا  تسااااا 
   ی .

افااااااانایش  ه  لااااااا  کسلماااااااسبیااااااا خ  اااااااد مس تاااااااس   ز  ااااااا 
ی  قسبلااااد بااااس حجااااام ای    اااای  ریشااااد   یاااا ه هااااستمسه

هاااااا  ر    یز اییاااااا  ایاااااا ا   بنییاااااا هااااااس را ایساااااا ه  ا  تلفن
هماااااین ه    هماااااین  س اااااد ا ااااا . حزااااا  باااااس افااااانایش 

هاااااااسی بیشاااااااز ی  سلش نههس   ر ااااااا   اااااااس  س ااااااا  یی
 ی  مس ب یص اه   ا  .    ا  یقد

  بسیااااا  فکااااا نیشاااااگی ی اااااسب این ا  هماااااین ا ااااا    بااااا ای ب 
 ا س   بک ی .
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 اینهمه تلفن روی میز و فرو کنم توی...

 الا الله! الهلا  
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  ؟نوقت چیاو فت رگه یه جایی آتیش گا 
تااا ان  ر   اااین  ااا ای  ح س ااا     .ی بجاااسی  بااا  کزااادی 

 تلفن ی ف : غبد      ی   بس هم   ا
 بزااا ا اگااا   ی ااازم  ااا ی ی   ر  ا ااا   ا ااازد بس ااای ا 

جلاااا ی  PMبااااس  اااا ی ی   سرهااااسی نیشااااگی اید  س ریاااا  تااااس 
 را بگی ی ! هس ی زم ناحزمسل هتش گ فز

 اااااسرب ی  اااااد  ی ااااازمش هتاااااش گ فزاااااد  ر غی ای  ااااا رب  
 ی اااازم  یگاااا ی باااا       ر  ا اااازش را  ت ایاااا   اااا اغ  

  س     .
زاااا  را  ساااا  تیک ش  بااااسیل ا  ی یاااا  انلیکیشاااانس  ااااسرب  یاااا 

       یس نیس   ار سل        س ل بد تیک     .
ا  همکاااااسر  بص اهااااا  ا  یااااا   ا   ر  ا اااااز   اااااد س اینیااااا 

 .را  س     
هیکااااد بااااد یاااا   اااا  اضااااط اری  یاااا  بنیاااا    ب  حزاااا  یااااس   

نیاااااس ش را بگاااااذار      یااااارا ب ه نس ااااا  تلفااااا ش  ااااامسهس
 ااااانی ایااااان نیاااااس  یااااا ت  ا  ی یااااا  تیکااااا  باااااد   ااااا  

  سر  س سن ب   .
ت اییاااا  ا   یااااد هااااناران  لیاااا    راهکااااسر ه اااا   ااااد     

یااااس  ر  مزاااا ین حسلاااا  ا اااازفس    تلفاااان ا اااازفس   یک یاااا 
 !  ی 
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 ؟هکار کن که مدیریت دارایی خوب هسچه تضمینی  

 

میگم چرا بااینکه اینهمه  ...امخیلی عصبانی

تماسامون کم  از حجم  ارو میدادیمجواب تلفن

 !!!نمیشه
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